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Kedves Kérdezé munkatarsunk!

Oriiliink, hogy részt veszel — ismét vagy most eldszor — ebben a nagyszabasu adatfelvételben,
amelyre immar negyedik alkalommal kertiil sor 2001 6ta.

Ennek az utmutaténak most rendkiviil fontos a szerepe, és mindenképpen sziikség van ra, hogy
alaposan attanulmanyozd, mert ez most szamodra az egyediili segitség ahhoz, hogy felkésziilj a —
reméljiik érdekes és izgalmas — kérdez6i munkadra, amely a hagyomanyos feladatok mellett
néhany ujdonsagot, a megszokott KSH-s dsszeirasoktol eltéro elemet is tartalmaz.

Amikor majd november kozepén (11-16. kozott) személyesen is taldlkozunk egy néhany orés
tantermi oktatason, addigra Te mar szinte mindent tudni fogsz a feladataidrol, és néhany kérdéiv
kitoltésével mar némi gyakorlatot is szereztél. Ehhez november 7-én eljuttatunk a laptopodra
né¢hany elektronikus Kitoltésre szant gyakorlo kérdéivet. A tantermi oktatdson majd csak az
vehet részt, aki eldzetesen — ennek az itmutatonak a segitségével — elsajatitotta a fobb ismereteket,
és elektronikusan kitoltve elkiildott két probakérddivet!
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I. A PANELKUTATAS CELJA, A VALASZADOK KORE

A Kozponti Statisztikai Hivatal Népességtudomanyi Kutatdintézetének
kutatasa az ENSZ (UNECE/ Population Activity Unit) altal koordinalt
,, Nemzedékek és nemek” (Generations and Gender) adatgytjtési
programhoz kapcsolddik. Célja, hogy folyamatosan vizsgalja a lakossag, a
csaladok mindennapi é¢letét, ¢letkdriilményeit, ezen beliil a csaladalapitast,
a gyermekvallalast befolydsolo tényezdket, a parkapcsolatok alakuldsat, a
tanulds, a munkavallalas és a megélhetés problémait, a nyugdijas korra
vald felkésziilést, vagyis mindennapi életiink meghatidrozd eseményeit,
»eéletiink fordulopontjait”. Tovabbi cél, hogy részletes képet kapjunk a
népesedési folyamatok hatasairdl és joléti kovetkezményeirdl.

A tobb eurdpai orszdgban is zajlo, igy nemzetkozi 0sszehasonlitasra is
alkalmas vizsgalat mar 12 éve zajlik, s azdta rendszeresen felkeressiik azt a tobb mint tizezer
honfitarsunkat, akik eldszor 2001-ben vallalkoztak arra, hogy 3-4 évenként beszamolnak életiik
eseményeirdl, fordulatairdl: hozzajuk ezuttal negyedik alkalommal tériink vissza.

A most 2012-ben indulé felmérés azonban kiegésziil kozel kilencezer 18-49 éves olyan személlyel
is, akik az eddigiekben nem vettek részt a kutatasban. Az & bekapcsolodasukra az idékozben
id6s6d6 minta ,frissitése” miatt van szikség. Neviikket és cimiiket az orszagos
lakényilvantartasbél véletlenszeriien valasztottuk ki. Természetesen a valaszadds az 6 szamukra
is onkéntes, de a Te sikeres kérdez6éi kozremiikodéseddel reméljiik, koziilik minél tobben
csatlakoznak, és hasznos informéciokkal segitik ezt a nagyszabasu nemzetkozi vallalkozast.

Az adatok oOsszesitése név nélkiil torténik. Mivel szeretnénk tovabbra is kapcsolatot tartani a
valaszadokkal — az Adatvédelmi Torvény eldirasait kovetve neviiket €s cimiiket egy kiilon e célra
kialakitott, masok szamara nem hozzaférheté dokumentacidban Orizziik meg. A Statisztikai
Torvény ¢és az Adatvédelmi Torvény arra kotelez benniinket, hogy a személyes adatokat
bizalmasan kezeljiik, amiért a KSH Népességtudomanyi Kutatdintézet igazgatdja és a felmérésben
részt vevO munkatarsak, igy a kérdezok is személyes feleldsséget vallalnak.

A kutatasrol és a korabbi eredményekrdl a www.eletunkfordulopontjai.hu internetes honlapon lehet
tajékozodni.
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1. A VALASZADAS KULONBOZO MODJAI

A megeldzé 3 hullammal ellentétben eztttal nines papir kérdéiv, amelyen a valaszokat jeldlni
lehet (nalad csak biztonsagbol lesz 1-2 darab papirra nyomtatott kérd6iv, ha a laptoppal valami
végzetes dolog torténne). A ,korszellemnek” megfeleléen, tovabba a koltséghatékonysag, az
adatminéség és nem utolsoésorban a kérdez6i munka egyszerlsitése érdekében a valaszadas csak
elektronikus formaban torténhet, ezen beliil kétféle modon:

11.1. A kérdoivet interneten Kitoltotték: a kérdezo a maradék kérdéseket kérdezi le

A kérdoiv egy részét a valaszado sajat maga Kitoltheti
interneten (weben), oktober 25. és november 11. kozott. Az
erre szO0lo felkérés és a www.eletunkfordulopontjai.hu webes
felilleten a kérddivkitoltéshez sziikséges belépési  kodok
(felhasznalonév és jelszo) mar 2012. oktober 25. koriil eljutottak
valamennyi régi és j cimzetthez. Azok, akik még oktoberben
- kitoltik az internetes kérddivet, targynyeremény sorsolason
P vesznek részt (40 db pendrive-ot sorsulunk ki, a nyereményt a

=Y
kérdez6 adja at).

Emellett azonban 2012. november 17. és 2013. januar 31. kozott minden valaszadot egy
kérdez6 is fel fog keresni, hogy neki is valaszoljon néhany tovabbi kérdésre. A kérdezoi
kozremiikodés mindenképpen sziikséges, a kérdéiv bonyolultabb, nehezebben kezelhet
kérdéseihez.

11.2. A kérdoéivet nem toltotték ki interneten: a kérdezé a teljes kérdoivet kérdezi le

9 Eléfordul majd, hogy a valaszad6 nem tolti ki interneten
b, (weben) a kérdéiv felkinalt részeit, illetve a megadott
id6intervallumban ezt nem teszi meg. El6fordulhat az is, hogy
elkezdte a kitoltést, de valamiért nem fejezte be. Mindegyik
esetben szamara csak az a lehetéség kinalkozik, hogy a teljes
kérddivet a Te kozremiikodéseddel valaszolja meg.

Mikor Te folkeresed a cimzettet, akkor mar tudni fogod, hogy a
valaszadoval mi tortént: valaszolt-e a kérdéiv megadott részeire, és akkor csak a tobbi részt kell
lekérdezned, vagy a teljes kérdoiv lekérdezése rad var, mert 6 csak részlegesen, illetve egyaltalan
nem toltotte ki. Ezek az informaciok font lesznek a laptopod keretrendszerében, tovabba a
kérdéiv 0) és A) blokkjaban is, de megkapod az oktatason a KSH-s statisztikustol egy nyomtatott
cimlistan is. Kétféle jeloléssel (koddal) fogsz talalkozni: a cimlistan szerepld jeldlések (a
kozérthetébb elnevezés érdekében) eltérnek a laptopos jeldléstol:

A vilaszads kitoltotte-e a Jelilés a Jeldlés a laptopon . .
kérdéivet interneten (weben)? Cimlistan (keretrendszerben Mia Te teendéd?
és kérdéivben)
. e . Csak a maradék kérdéseket

Sikeresen kitoltotte a weben Wjo 1 kell lekérdezned tSle

Csak részben toltotte ki weben, Wnro 5 a teljes kérdoivet le kell
probalkozott, de nem fejezte be P kérdezned tole

Nem toltott ki weben, el sem Wne 0 A teljes kérdoivet le kell
kezdte kérdezned tole.
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III. A KERDEZOI FELADATOK BEMUTATASA
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Tekintstik at el0szor vazlatosan, hogyan zajlik az adatfelvétel, és ezen
beliil Rad mint kérdezére milyen feladatok vérnak! (Arnyékoléssal

kiemeltiik a kérdez6 kozvetlen feladatait.)

12882505 fotosearch.com

Feladatok

A KSH-NKI felkérolevelet kiild a régi és 1 valaszaddknak:
felkérés a részvételre és a kérddiv egy részének interneten torténd | oktober 24.
megvalaszolasara
A cimzettek interneten Kkitolthetik a kérd6iv egy részét. oktober 25 — november 11,
Az elézetes otthoni felkésziilést szolgalé nyomtatvanyok
eljuttatasa a kérdez6khoz (atmutato, onellendrzoé kérdések, minta | oktober 31 — november 7.
kérdoiv sth.). Kérdezok elézetes otthoni felkésziilése.
Gyakorlé- és probakitoltésre szant elektronikus kérdéivek
eljutatdsa a kérdezdk laptopjara.
A kérdezdk gyakorlé kérddiveket toltenek ki, megvalaszoljak az
onellenorzo kérdéseket, és 2 db elektronikusan kit6ltott november 7 — 11.
probakérdéivet felkiildenek a KSH-ba.
Kérdezok tantermi oktatasa. (Részvétel feltétele: 2 db kitoltott
probakérdoiv el6zetes felkiildése a KSH-ba)
Az adatfelvétel megkezdése: az elsé két élesben lekérdezett
elektronikus kérdéiv felkiildése ellenérzésre. Folytatni csak november 17-t61
véleményez¢Es utan szabad!
Az adatfelvétel és a cimkovetések lebonyolitasa:

- Cimlistan, ill. a laptop keretrendszerben a felkeresendd

valaszadorol sz616 informaciok megtekintése (pl.
interneten kitoltotte-e, cim, elérhetdségek)

november 7.

november 12 — 16.

- Avalaszadé felkeresése, azonositasa (cimhez tartozo
adatok alapjan: pl. régi vagy uj, sziiletési datum stb.)

- A valaszado6 tajékoztatasa, ajandék atadasa, esetenként a
(2.) felkérolevél és brosura atadasa november 17 — februar 28.

- A kérdéiv elektronikus lekérdezése/kitoltése a valaszlap-
fiizet hasznalataval

- Afelkeresés adatainak kit6ltése és cimpontositas (a
kérdoiv 0. és X.1. fejezete)

- Koszoné-kartya atadasa a valaszadonak

- A, hazikés lap” kitdltése interju utan, valaszado nélkiil (a
kérddiv X.I1. fejezete)

Az igazgatosag altal december 7-ig teljesitésigazolassal ellatott | december 7-ig az

kérdéivek még decemberben kifizetésre keriilnek a kérdezék igazgatosagi munkatarssal
szamara (1. részkifizetés). egyeztetve
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111.1. Elozetes felkésziilés otthon

A
"

| Az elOzetes otthoni felkésziilés — amelynek része ennek az
utmutatonak az alapos attanulmanyozasa is — célja, hogy a
kérdez6 a sajat lehetdségeihez, tempodjahoz, tanuldsi modszeréhez
igazodva tudja elsajatitani a meglehetOsen Osszetett feladatot, és a
tantermi oktatdsra mar eldzetes ismeretek birtokaban jojjon. A
tervezett kb. 4 oras tantermi oktatds ugyanis nem elegendd az
Osszes elméleti, gyakorlati és technikai tudnival6 elsajatitasara.

Javasolt elorehaladas az elozetes otthoni felkésziilés soran:

A Kérdezoi utmutato atolvasasa

A minta papir kérdéiv atlapozasa: A nyomtatott minta kérdéiv célja, hogy a felkésziilés
idején atfogd képet kapjal a kérd6iv tartalmardl. De ne ijedj meg: a papir kérddiv
lényegesen hosszabb annal, mint amit majd egy-egy valaszadonal Kkitoltesz, hiszen
ebben minden kiilonb6zd esetre vonatkozd kérdés benne van. A valosdgban a valaszadok
csak a jellemzojiiknek megfelelé néhany kérdést véalaszoljak meg egy-egy kérdésblokkban!
(Pl. a B.II. ,, Tarsadalmi helyzet, aktivitds” blokkban egy atlagos szellemi munkat végzo
alkalmazott a 32 kérdésbol csak 18-ra fog valaszolni! Vagy nézd meg: a D) és az E)
blokk nagyjabol azonos kérdéseket tartalmaz, de koziilik csak az egyiket kell majd
lekérdezned attol fliggben, hogy régi vagy 10j valaszadordl van-e szo.) Az elektronikus
kérdoiv célja éppen az, hogy automatikusan kihagyja a folosleges kérdéseket. A papir
kérddiven viszont lathatod, milyen bonyolult lenne a kérddiv, ha nem elektronikus formaban
kérdeznénk le.

A kérdezés segédanyagainak, kellékeinek megismerése:

1. Felkérolevelek: Ezt atadhatod a valaszadonak, ha esetleg nem emlékezne az 1.
felkérdlevélre, vagy az nem érkezett volna meg. Kétféle felkérdlevél késziilt, az
egyik a régi valaszadoknak szol, a masik az Gjaknak, akik még nem vettek részt
eddig ebben a panelvizsgalatban. Ez a levél mar nem tartalmazza az internetes
kitoltés lehetdségét.

2. Brosura: Ezt is atadhatod azoknak a valaszadoknak, akik nem kaptak ilyet vagy
jobban érdeklddnek a kutatas irant. Ez rovid ismertetd az adatfelvételrdl, eddigi
eredményeirdl és a KSH-NKI-rol.

3. Ajandék (0sszehajthatd vaszonszatyor): llyen jelképes 6sztonzé ajandékot minden
eredményes interji esetén adj a valaszadonak. Ajanlatos az interji megkezdésekor.

4. Valaszlap-fiizet: Célja a valaszadas megkonnyitése hosszabb vagy bonyolultabb
kérdések esetén. Ezt kotelezéen at kell adnod minden egyes megjeldlt kérdésnél a
valaszadonak.

5. Koszoné-kartya: Minden sikeres lekérdezés utan at kell adnod a valaszadonak,
kérve, hogy Orizze meg, mert ennek segitségével (is) ellendrzik majd a Te munkadat.

Az elektronikus Kitoltés gyakorlasa a laptopodra megkiildott kérdéiveken: Nem baj, ha
még nem tudsz mindent, probalj néhany kérddivet kitdlteni. Eszre fogod venni, hogy egyre
jobban, konnyebben megy. Az esetleges problémaidat gyiijtsd Ossze, hogy a tantermi
oktatason majd megbeszélhessiik!



KSH-NKI: Eletiink fordulépontjai IV. hullam, 2012-13. Kérdezdi utmutato

- Az elore kitoltott mintakérdoiv (,klinikai 16”) attanulmanyozasa: a kutatds tervezoi
Osszeallitottak egy olyan proba kérddivet (;, Klinikai Lordnd” néven fog szerepelni a proba
cimlistadon), amelyet a problémasabbnak latszo kérdések és esetek bemutatasara talaltak ki,
¢s ennek megfelelden toltdttek ki. Ezt alaposan nézd at, hogy érzékeld a varhaté nehezebb
eseteket. A tantermi oktatason ezek megbeszélésére is sor kertil.

- Az onellen6rzé kérdések megvalaszolasa: Az onellendrz6 kérdéseket ugy allitottuk Gssze,
hogy a munkaddal kapcsolatos fobb problémakra irdnyuljanak. Céljuk, hogy Te sajat magad
gy6z6dj meg arrdl, kelloképpen felkésziiltél-e a feladatra. Ha nem, hivd segitségiil az
utmutatd megfeleld részeit. Ha végleg nem tudsz valamit, azt jegyezd fol, és a tantermi
oktatdson majd megbeszéljilk. A tantermi oktatasra hozd magaddal a megvalaszolt
onellendrzd kérdéseket!

- A tantermi oktatason felvetendé problémak, kérdések osszeirasa: Bizonyara maradnak
még tisztazatlan kérdések, amelyekre valaszt varsz. Ird 6ssze ezeket, és hozd majd magaddal
a tantermi oktatdsra!

I11.2. Proba kérdoivek elektronikus Kitoltése, elkiildése a KSH-ba

Ha mar ugy érzed, eleget gyakoroltal, valassz ki tetszélegesen 2
gyakorlé kérddivet, és toltsd ki elektronikusan: az egyiket a sajat
magad nevében, mintha Te egy 0j valaszad6 lennél, a masikat
probald meg lekérdezni egyik csaladtagodtél vagy ismerdsodtol.
Természetesen ez a két kérdéiv teljesen iires lesz, nem fog
tartalmazni elOre betoltott adatokat, és nem lesz internetes kitoltés
elézménye sem. A kitoltott 2 kérddivet a jelen utmutato 111.9. ,,4
kérdoivek felkiildése” c. fejezetében leirtak szerint kiildd el a KSH
munkatarsanak. Csak akkor vehetsz részt a tovabbi oktatiason, ha ez a két kérdéiv eljutott
hozzank! Nem baj, ha még van benne némi hiba.

111.3. Tantermi oktatas

A november 12-16. kozott zajlo kb. 4 oras tantermi oktatason
kotelezé részt venned! E nélkiil nem kezdheted meg a munkat.
Ne kiildj magad helyett mast, mert csak az dolgozhat, aki
megjelenik ezen a képzésen. Az oktatison valo részvételed
utazasi koltségeit utdlag megtéritjiik.

Az oktatdsra hozd magaddal a megvalaszolt Onellen6rzé
kérdéseket is, mert ezek megbeszélésére is sor kertil.

Ennek a néhany oranak a célja a feladat vazlatos attekintése, osszefoglalasa, a nehezebb
részfeladatok atbeszélése, az elozetes felkésziilés soran felmeriilt problémak, kérdések
megvalaszolasa, illetve az adatfelvétellel kapcsolatos adminisztracio ¢és gyakorlati eligazitas. Itt
mar nem lesz lehetdség a kérdoiv kitdltésével kapcsolatos minden tudnivaldé megismertetésére,
gyakorléasara, csak a legnehezebb részekkel tudunk majd foglalkozni.

Mar az oktatas elott megkapod a laptopodra a felkeresendd személyek cimlistajat, a roluk szolo
hasznos informaciokkal (lasd alabb a Cimkezelés...c. fejezetet). Az oktatason ezt elkérheted
kinyomtatott formaban is.
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111.4. A terepmunka megkezdése: az elso két ,,éles” kérdoiv felkiildése ellenorzése

A munkad elején szamolj azzal, hogy az elsé két sikeresen lekérdezett
kérdéived elkiildése utdn meg kell varnod a munkadrél szolo
visszajelzést a KSH-NKI-bol. Ez a visszajelzés érkezhet a laptopodra, de
jellemzoen a telefonodra.

A visszajelzés célja alapvetden az, hogy az esetleges kezdeti hibakat,
félreértéseket még idében lehessen korrigalni. Ezért nagyon fontos, hogy
addig nem folytathatod a munkat, mig ez meg nem torténik.

I11.5. A cimkezelés: cimlista és ,,cimkartya”

A cimkezelésnek kiilonosen fontos szerepe van ebben az

adatfelvételben, hiszen itt régi mintatagokat kovetiink i1dorol-

e iddre, és a jovoben is vissza szeretnénk térni hozzajuk. Ezért nagy

§ = hangsulyt kap a Te munkadban ez a feladat, kérjiik, tegyél meg

A mindent a pontos cimkezelés érdekében. A ,,cimkartya” ezittal

be van épitve az elektronikus kérddivbe, azt mintegy

s, szendvicsként” veszi koriil: a kérddiv elején a 0. blokkban

,, Cimkartya adatok” és a kérdéiv végén a X. blokkban , Cimkdartya adatok-2” néven is

szerepelnek a cimre, cimpontositasra vonatkoz6 kérdések. A sikertelen esetek regisztralasa is itt
térténik majd.

A laptopodra érkezik majd egy cimlista (a tantermi oktatason ezt kinyomtatva is megkaphatod),
amelyen fel vannak sorolva azok a személyek, akik a Te telepiiléseden, illetve korzetedben a régi
valaszadok korébe tartoznak, és azok is, akik tjonnan keriiltek a felmérés mintajaba.

Nagyon fontos, hogy csak a cimlistin megjelolt konkrét személyt szabad lekérdezned!!!!
Ellentétben a KSH mas lakossagi adatfelvételeivel, ahol haztartasokat keresiink meg, itt
személyeket valasztottunk ki, és a vélaszad6 potlasara semmilyen formdban nem keriilhet sor.
Ennek oka konnyen belathatd, mert a ,,kovetéses panelvizsgalat” lényege, hogy sok éven at
kovetjiikk ugyanazon személyek életitjat. Régi valaszadok esetében torzza vélhat az életat, ha mas
személy folytatna az adatszolgaltatast; j valaszadok esetében pedig a kovetkezé felmérés idején,
néhany év mulva valnanak hasznalhatatlanna az adatok.

A cimlistan megtaladlod azokat az alapvetdé informaciokat, amelyek alapjan fel tudsz késziilni a
valaszadéval valé talalkozasra. Igy tobbek kozt megtudod a valaszadorél az alabbiakat:
- neve;
- legvalosziniibb tartézkodasi helye;
- acimen hany személyt kell lekérdezni (szinte mindig csak 1 f6t, de eléfordulhat tobb is);
- régi valaszado-e, tehat ismeri a felvételt, mar haromszor valaszolt a kérdésekre; vagy 1j
valaszado, aki kiegészité mintatagként most keriil beszervezésre altalad;
- acim eredeti, elsddlegesen kiosztott cim; koltozott, kdvetett cim; vagy ajra kiosztott cim;
- avalaszad¢ elsédleges telefonszama (ha kordbban megadta);
- sikeresen Kkitoltotte-e interneten a kérd6iv megadott részeit, elkezdte a kitoltést, vagy
egyaltalan nem probalkozott a webes valaszadassal.

A cimlistan azt is megtalalod (,,+ 1” jelzéssel), hogy a laptopos keretrendszer itt jelzett informacioin
kiviil talalhatsz-e még majd a lekérdezé (BLAISE) kérdoiv feliilleten olyan egyéb hasznos
informaciokat (pl. kordbbi cim, masodik telefonszam, kontaktszemély stb.), amelyek sziikségesek
lennének szamodra a valaszadé megtalalasahoz, azonositasahoz. Ha vannak ilyenek, és azokra
sziikséged van, akkor 1épj be a lekérdezo rendszerbe, nyisd meg az adott személy kérdoivét, és ott a
legelején jutsz hozza ezekhez a tovabbi hasznos adatokhoz. Feltételezhetben azonban ilyen
hosszasabb elokésziiletre csak ritkan lesz sziikséged.
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111.6. Cimkdvetés

El6fordulhat, hogy egy vélaszadd id6kdzben mas cimre koltozott. A Te
feladatod ebben az esetben, hogy minél tobb 1j informaciot derits Ki réla,
hiszen az életut kovetéséhez elengedhetetleniil sziikség lenne valamennyi
valaszadd megtalalasara. Fontos, hogy a megvaltozott cimadatokat és minden
egyéb hasznos informaciét rogzits be a laptopod BLAISE Ilekérdezo
programjaban a 0. ,,Cimkdrtya adatok” és a X.1. ,,Cim és adatpontositis”
cimu blokkokban!!

Ha a Te korzeteden beliil, ésszerii tavolsagra tortént a koltozés, akkor Neked
kell megkeresned és lekérdezned az adott személyt (ilyen esetben nem jar
emelt dijtétel). Ha tavolabbra koltozott, akkor a cimet tovabbitani fogjak a megfelel6 helyre
(sikeres interju esetén a cim kezelésért Te prémiumban részesiilsz).

Ha Neked kell mas korzetbdl ide koltozott valaszadot felkeresned, akkor errdl értesit majd a
KSH kapcsolattartd kolléga, a cimadatok pedig automatikusan megjelennek a laptopodon. Mivel
igy a kezdeti cimlistad Kkibéviilhet, ezért nagyon fontos, hogy folyamatosan figyeld a laptopodon
a cimjegyzék esetleges valtozasat!

Ha megvaltozott cimen bonyolitod le a kérdezést (akar Te talaltal ilyet a Te korzetedben, akar mas
korzetbdl hozzad juttattak el megvaltozott cimet), a kérdezés végén a BLAISE programban rogzitsd
a lekérdezés cimét, a korabbi cimre vonatkozé un. ,,LAKOS-azonositéon” (amit a cimlistan
talalsz). A kérddiv végén a ,,Cim és adatpontositis” fejezetben (X.1.) régzitsd be az 0j cimet.
llyenkor is a lekérdezést sikeresnek kell jeldlni (nem pedig ,,meghiusult”-nak).

Ha az elkoltozott személy intézményi haztartasba keriilt (pl. iddsek otthonaba), akkor nem kell
kovetni a cimet, viszont minden hasznos informaciét fel kell jegyezni réla (pl. milyen
intézménybe vagy mely orszagba, milyen céllal koltozott el). Kiilondsen fontos intézményi
haztartas esetén az 0j cim Kideritése egy késobbi kiillon megkeresés céljabol. Figyelem! Ha az
(1d6s) személy apartman-hazba vagy olyan otthonba koltozott, ahol 6nallé haztartasban él, akkor
ott meg kell keresni, és le kell kérdezni!

Szintén nem kell kovetni, de jelolni kell, ha a személy tartésan kiilfoldre tavozott. llyenkor a
meghiusulas oka mellett azt is be kell rogziteni, mely orszagban, milyen célbél tartéozkodik
kiilfoldon.

I11.7. A cimek felkeresése, az elso talalkozas, tajékoztatas

A cimlistadon a valaszadok neve és cime mellett szerepld informacidkat
tanulmanyozd at, mieldtt Gtnak indulsz. Ennek alapjan tudsz felkésziilni, kivel
fogsz talalkozni, és ennek megfelelden tudod megtervezni, mit fogsz neki
mondani az elsé talalkozaskor.

A kapcsolatfelvétel elétt fontos megnézned a cimlistan a valaszado statusat:
hogy Kkitoltotte-e interneten a megfeleld részeket, vagy elkezdte, de nem
fejezte be az online kitoltést, vagy el sem kezdte. A haromféle lehetdségnek
megfelelden késziilj 6l a kérdezésre: az elsd esetben a maradék kérdések
lekérdezésére, az utobbi két esetben a teljes kérdoiv lekérdezésére.

Amikor kapcsolatba 1épsz a valaszadoval, el6fordulhat, hogy 6 mast mond, mint ami a
cimlistadon szerepel. Kétféle eset lehet, ahol Neked mas-mas dolgod lesz:

- Az egyik esetben bar a cimlistad webes Kitoltést jelez, de a valaszado azt allitja, hogy 6 nem
toltotte ki interneten. Ez az egyszerlibb eset (lehet, hogy egy csalddtagja véletleniil helyette
toltotte ki): fogadd el az allitdsat, modositsd az adatot a kérddivkitoltd program A) blokkjaban
az L08. kérdésnél, ¢s kérdezd le a teljes kérddivet. Figyelem: a kérdoiv 0.1. fejezet ,,Eljre
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betoltott adatok” résznél nem tudod javitani ezt az informaciot! (lasd errdl az atmutato V. ,, 4
kérdoiv kitoltése” cimii fejezetének megfeleld részeit is).

- A masik eset, hogy a cimlistdd a webes Kitoltés hianyat jelzi, a valaszadd mégis allitja, hogy 6
mar Kkitoltotte az interneten a kérddivet. Ebben az esetben ne vitatkozz vele (talan egy masik
felmérésben vehetett részt, arra emlékszik). llyenkor ne médositsd a kérdéivben az adatokat
az A) blokk L08. kérdésnél, hanem tapintatosan kezdd el lekérdezni a teljes kérdéivet, és talan
a valaszadonak nem is lesznek ismerdsek a kérdések.

Késziilj fel arra, hogy nehezebb dolgod lesz azokkal a valaszadokkal, akik interneten probaltak
kitolteni a kérdéiv egy részét, de vagy nem sikeriilt nekik, feladtak, vagy azt gondoltak, hogy
elegendd csak néhany kérdésre valaszolniuk. Es Neked mégis az egész kérdéivet le kell
kérdezned tdliik. Ne hangsulyozd ezt, inkabb csak jelezd, hogy latod, interneten elkezdték kitodlteni
a kérdoivet, de engedjék meg, hogy a pontossag kedvéért néhany mar megvalaszolt kérdésre is
visszatérjetek.

A cimjegyzékeden tobbnyire olyan ,,régi” valaszadot fogsz taldlni, akik a felmérés el6z6 harom
hullamaban (2001, 2004, 2008) is mar részt vettek, és tudjak, mir6l van szo. Oket csak emlékeztetni
kell az el6z6 felmérésekre, €s megkdszonni, hogy ismét készek a valaszadasra.

Uj valaszadék esetében nagyobb hangstlyt kap az elsé talalkozas, a Rolad és a kutatasrol szolo
elsd benyomds. Ilyenkor a tajékoztatasnak rendkiviil nagy a szerepe. Roviden, tomodren mondj
né¢hany mondatot a felmérésrél, hivatkozz az elézetesen postan kikiildott felkérdlevélre, a felmérés
nemzetkodzi jellegére és nagy tarsadalmi jelentOségére, a benne részt vevok tobb mint tizezres
létszamara (lasd az itmutato |. fejezetében).

Egy javasolt érdeklédést felkelté mondat, kiilondsen 0j valaszadok esetében: |, Jelenleg ez az
egyetlen olyan, hivatalos felmérés, ami feltarhatia a Magyarorszagon ¢élé emberek egyes
életszakaszaiban bekovetkezo fontos valtozdasokat, és mds orszdgokéval is osszehasonlithatova teszi
mindezt. Tudok ajanlani olyan internetes oldalt (www.eletunkfordulopontjai.hu) is, ahol a kutatas
eddigi eredményei megtekinthetdk. Talan ezekbSl On is kedvet kap a részvételhez.”

A kapcsolatfelvételkor legfontosabb, hogy pontosan azonositsd, valéban a cimjegyzéken szerepld
valaszadoval beszélsz-e. Csak vele folytathatod le az interjit! Ha nem taldlod a valaszadot, akkor
meg kell tudnod, hogy valoban azon a cimen él-e, és ekkor probalj idépontot egyeztetni, amikor
otthon lesz. Ha mar nem ott ¢él, akkor probald kideriteni az 01j cimét. Ha a cimen ajtot nyitd személy
nem tud ebben segiteni, akkor a korabbiakban megadott kapcsolattarté személlyel kell felvenned a
kapcsolatot.

111.8. Teendok a kérdoiv lekérdezése utan: cimpontositas és ,,hazikos lap” kitoltése

Miutdn befejez6dott az interji, még nincs vége a kérddiv
kitoltésének. Még a kérdezés helyszinén kell a kérdések végén, a
X.1. fejezetben ,,cim- és adatpontositast” végezni, illetve néhany, a
tovabbi kapcsolattartashoz sziikséges informaciot rogziteni (pl. a
valaszadd sziiletésnapja, kapcsolattartdja). Itt elkoszonhetsz a
valaszadotol, de ne felejtsd el elébb a kérdéivet elmenteni!!

De ekkor még nem tekinthet6 teljesnek-sikeresnek az interju. A
valaszado jelenléte nélkiil, otthon ujra el6 kell venned a
szamitogépet, és megvalaszolnod a X.Il. fejezetben az Un. ,,Hdzikos lapon” még néhany olyan
kérdést, amelyek a kérdezettre, illetve a kérdezés koriilményeire vonatkoznak. A kérddiv csak
akkor lesz kész, ha ezeket is kitoltotted! Ez ugy torténik, hogy a gép ujra bekapcsolasa és a
kérdoiv-kitolto programba valé belépés utan a CTRL és az END billentyiik egyiittes
lenyomasaval a kérdéiv végére mész, és ott egy 1-es karakter leiitésével folytathatod a kitoltést.
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Ekkor még mododban all atnézni, javitani a kérdéiven, ha sziikséges. Ha esetleg lenne olyan
szakmai kérdésed a kitoltést illetden, amit a kérddiv felkiildése elétt még szeretnél tisztdzni, ne
feledd, hogy a belsé iizenetkiildé rendszer segitségével egyszeriien tudsz kommunikalni a KSH
szervez6 munkatarsaval.

Ha minden tisztazodott, akkor rakhatod felkiildheto statuszba a kérdoivet. Ezt kovetden mar nem
tudsz szerkeszteni a kérdéivben, ezért fontos, hogy mindent ellendrizz le alaposan a felkiildés el6tt!

111.9. A kérdoiv felkiildése

Ha végeztél az adott cimhez tartozo kérddiv(ek) kitdltésével, felkiildésre
jelolheted. Ehhez menj az ,,Osszeirds” feliiletre, ott keresd meg és valaszd ki
a cimet a kozépso listaban, majd Kattints a ,,Felkiildésre jelolés” gombra
(ami csak akkor aktiv, ha a cimhez tartozo kérdéivek kész statuszuak).

A jeldlés utan a tényleges felkiildéshez kapcesolodni kell: ,, Osszeirdsok” —
wAdatcsere” — , Kapcsoloddas”. llyenkor a felkiildésre jelolt kérddivek
automatikusan eljutnak a KSH-ba.

Nem muszaj a feltoltésre jelolés utdn azonnal kapcsolddni, megvarhatod, mig tébb kérddiv
osszegyiilik. Azonban a napi haladés valds kovetéséhez és ellendrzéséhez, valamint adatbiztonsagi
okokbdl is minden nap elvart, hogy munkavégzés utan kapcsolodj és felkiildd a kész kérdoiveket.
A kapcsoldodas soran az informacids ablakban ellendrizheted, hogy a kérddéivek felkiildése sikeresen
megtortént-e.

Sziikség esetén visszavonhatod a jeldlést (a ,, Felkiildés visszavondsa” gombra Kattintva, feltéve,
hogy még nem aktivaltad a felkiildést.

111.10. A sikeres, eredményes interju feltételei

Sikeresnek csak abban az esetben tekinthet6 egy kérddiv kitoltése, amennyiben

nem csak a valaszado altal megadott adatok jelennek meg, hanem kito6ltod az ezt

megel6z6 0. fejezetben a felkeresésre, a sikertelenségre, cimkovetésre

vonatkozo, valamint a kérdéiv végén a X. fejezetben talalhato

cimpontositasra és a kérdezés koriilményeire vonatkozo, otthon, a valaszado
: jelenléte nélkiil kitoltendd (,,hazikos lap”) adatmezoket is.

— Cimfelkeresési dij sikertelen kérdezés esetén is csak akkor fizethet6 ki, ha a

BLAISE alkalmazasban a felkeresések id6pontjai, a sikertelenség oka és az egyéb kitdltendé mezok
megfelelden kitoltottek és a kérddivet felkiildted.

I111.11. Kapcsolattartas a megyei szervezovel

Munkad sordn végig lesz lehetdséged személyesen és/vagy
: telefonon, e-mailben, illetve a belsd TUzenetkildd rendszer
segitségével kapcsolatot tartani azokkal a munkatarsakkal, akik

- segiteni tudnak, illetve meg tudjdk valaszolni kérdéseidet,
,; _3 megoldast tudnak keresni problémaidra. A laptoppal kapcsolatos
: technikai problémakkal pedig az iizemeltetokhoz fordulhatsz majd.

A tantermi oktatdson pontosan megkapod a kapcsolattartashoz sziikséges informaciokat,
elérhetdségeket.
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IV. A KERDEZES SZABALYAI ES AZ ELEKTRONIKUS KITOLTES

IV.1. Altalanos kérdezési szabalyok
IV.1.1. Megfelelé kommunikdcio

A kérdoiv igen részletes, hosszu, sok véleménykérdést tartalmaz. Ezért

a kérdezést nagy tapintattal, empatiaval, megfelelé szobeli és nem-
| szobeli  (viselkedés, mimika, testbeszéd) kommunikaciés
eszkoztarral kell végezni, amelyben Neked nyilvan nagy tapasztalatod
i van, és most a személyes téma miatt kiilondsen fontos ezekkel ¢lned.

A valaszadot a szubjektiv kérdések esetén kiilonosen nem szabad olyan helyzetbe hozni, hogy
egyfajta tarsadalmi elvarasnak megfeleloen valaszoljon. A Te személyednek teljes semlegességet
kell sugaroznial

Ha lehet, biztositsd, hogy az interji négyszemkozt torténjen. Mas személyek jelenléte zavarhatja a
valaszadast, torzithatja a valaszokat.

IV.1.2. Kérdések, valaszok kezelése

A kérdéseket és a vdlaszlehetdségeket mindig sz6 szerint olvasd fel, azokat atfogalmazni,
egyszerlsiteni, roviditeni nem szabad. Ennek az a célja, hogy a tobb mint tizezer valaszadd
mindegyike ugyanarra valaszoljon, és ugyanugy értelmezze a kérdéseket, valaszokat. Ha a
valaszadd nem érti a kérdést, vagy bizonytalan, ismételten olvasd fel a kérdést, de ne magyarazd!

Tulnyomoban zart kérdések szerepelnek a kérdéivben, vagyis olyanok, ahol egy vagy tobb eldre
megadott valasz koziil lehet vélasztani, €s altalaban csak egyet (tobb valaszlehetdség esetén ezt
kiilon jeloljiik). Azonban néhany nyitott kérdéssel is talalkozhatsz, ahol kiilonsen fontos a
valaszok sz0 szerinti rogzitése.

A kérdéivben mindig a valos és nem a hivatalos adatokra vagyunk kivancsiak! Ez vonatkozhat
pl. a csaladi allapottal, a munkavallalassal, a gazdasagi aktivitassal kapcsolatos kérdésekre. Ha a
valaszado elbizonytalanodik, er6sitsd meg ezzel az informacioval.

IV.1.3. 4 ,,Vilaszlap-fiizet” haszndlata

Sok kérdés van, amely egy megadott szdmu valaszlapra utal. Ilyen esetekben a valaszlap-fiizet
hasznalata Kkotelez6! A valaszlapok azt a célt szolgaljak, hogy a hosszabb, nehezebb,
»kényesebb” vagy nagyszamu valaszlehetéségeket a kérdezett is lassa maga elétt. Hasznalata
konnyebbé, gyorsabba €s pontosabba teszi a kikérdezést.

A szamodra eljuttatott dosszié két Valaszlap-fiizetet tartalmaz (az egyik tartalék): ne felejtsd el
mindig magaddal vinni, hisz valamennyi valaszadonal ezt kell hasznalnod. A fiizetbe ne keriiljenek
bejegyzések, mert ezek megzavarhatjak a valaszadot.
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KSH-NKI: Eletiink fordulépontjai IV. hullam, 2012-13. Kérdezdi utmutato

IV.2. Az elektronikus kérdodivvel kapcsolatos tudnivalok

| IV.2.1. Az elektronikus kérddiv kinnyebbé, gyorsabbd teszi a
kérdezést

A laptopos lekérdezés igényli mind azokat a tulajdonsdgokat,
amelyek a hagyomanyos papir alapu kérdezéshez sziikségesek, igy a
bizalomkeltd megjelenést, a hatarozott, meggy0z6 fellépést stb..
\ Mindezek mellett a laptopos lekérdezés koriillményei miatt mas fontos
dolgokra is figyelned kell. A rendszer megfelelé6 szintli elézetes megismerése, a kérdéiv
lekérdezésének gyakorlasa, a gyors rogzités elsajatitisa alapvetéen fontos annak érdekében,
hogy a helyszinen eredményes ¢és gordiilékeny legyen a lekérdezés.

A laptop segitségével torténd kérdoiv kitoltés azonban — a technikai felkésziiléshez sziikséges
raforditastol eltekintve — 1ényegesen megkonnyiti és meggyorsitja a kérdezé munkajat. Hiszen
az elektronikus program figyelni tud minden logikai Osszefiiggésre, egy-egy kérdés kapcsan a
dontést sok esetben a kérdez6 helyett végzi el. Igy a kérdezének nem kell goresdsen figyelnie, hogy
egy adott kérdést valoban a megfeleld személynek tett-e fol, nem kell lapozgatnia a kérddivben, ha
né¢hany kérdést ki kell hagynia, nem kell tartania att6l, hogy ellentmondéasos informéciok keriilnek
be, mivel a program figyelmeztet ezekre, vagy kizarja a hibas bevitel lehetoségét.

Az elektronikus kérdbiv Osszeallitasanal torekedtiink arra, hogy lehetbleg tartalmazzon minden
utasitast, ami a kérdez6 munkajat megkonnyiti. A kérdezé feladata, hogy ezeket pontosan
kovesse.

Amennyiben a valaszadd eldzéleg nem toltotte ki az interneten megvalaszolhatd kérdéseket,
akkor a kérdéiv teljes lekérdezése jellemzoen 45-55 percet vesz igénybe. Ha a valaszad6 élt az
online lehet6séggel, és teljesen kitdltotte az interneten a kérddiv felkinalt részeit, akkor a laptopos
kérdezés kb. 25 percre csokken, és a csaladi helyzet, életkor filiggvényében természetesen
jelentésen modosul. (A legtobb kérdésre a régi valaszado, 45 év feletti, még aktiv csalados
férfiaknak kell valaszolniuk.)

IV.2.2. A gép kezelése kérdezés elott: bekapcsolas, toltés
Ha lehet, olyan taskaban hordozd a gépet, ami esé esetén megvédi az eszkozt.

Nagyon fontos, hogy mindig feltoltott akkumulatorral indulj el otthonr6l. Hidba minden
igyekezet, ha az interji az akkumulator lemeriilése miatt meghitsul. A toltét is mindig érdemes
magaddal vinned arra az esetre, ha lemeriilne az akkumulator. llyen esetben udvariasan kérd meg a
valaszadot, hogy hasznalhasd valamelyik konnektort, és mondd el neki, hogy ez nagyon kevés
aramot fog fogyasztani, nem kell aggddnia a villanyszamlaja miatt.

Minden eshetdségre felkésziilve legyen nalad egy papir kérdéiv, hogy legrosszabb esetben azon
kérdezhesd le a kérddivet, amit kés6bb rogzitesz a programban. Ha kérdezés kozben lemeriil az
akkumulator vagy mas okbol ledll a gép, akkor a papir kérddiven onnan Kkell folytatni a kérdezést,
ahol megszakadt az interji. A gép ugyanis folyamatosan menti a bevitt adatokat, ezért
adatvesztés nem lesz.

Késziilj fel arra, hogy mit mondasz addig az ideig, amig a rendszer betolti a kérddivet.
Eléfordulhat, hogy néhany percet is igénybe vehet, amig betdlt a program. A kinos csend helyett jo,
ha tudsz mondani néhany sz6t a kutatas illetve a kérdezés koriilményeirdl.

A laptop bekapcsolasaval a keretrendszer cimlistaja fog bet6ltédni, majd a megfeleld cim illetve
személy kivalasztasaval az adott cimhez tartozo6 kérddiv jelenik meg a BLAISE rogzitd feliileten.
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KSH-NKI: Eletiink fordulépontjai IV. hullam, 2012-13. Kérdezdi utmutato

IV.2.3. Vdlaszadora szabott ,,0kos” kérddiv, megszemélyesitett kérdések

Ezattal ,,okos” kérdéivvel fogsz talalkozni, és ezt fontos tudatositanod! A kérddiv szerkezetében és
az egyes kérdések tekintetében is el fog térni aszerint, hogy ki a kivalasztott valaszado.

A kérddiv szerkezete mas lesz attdl fliggden, hogy régi paneltagrol vagy a kiegészité minta
tagjarol van-e szo, illetve azt illetden, hogy a valaszad6 mar Kitoltotte a kérdoiv egy részét online
vagy sem. A kérdéiv hossza is ezektdl a koriilményektdl fligg. Hosszabb a kérddiv, ha elézdleg
nem toltotte ki az online kérddivet, és révidebb, ha mar megtette.

Neked nem fog kiilon feladatot jelenteni, hogy ki melyik tipusba tartozik, a megfeleld kérdések és
megfogalmazasok valaszadora szabottan elore be vannak programozva. Mindenesetre ne lepjen
meg, hogy az egyes kérdések masként vannak megfogalmazva az egyes valaszadoknal, illetve
hogy attél fliggden, régi vagy 10j tagrol van-e sz6, mas-mas kérdések jelenhetnek meg a
képernyon.

Olykor a kérdés szovege is igazodik a kérdezett helyzetéhez, attol fiiggéen, hogy milyen
valaszokat adott meg addig az interju vagy a kutatas soran. Pl. a gyermekvallalassal kapcsolatos
kérdés kétféle formaban jelenhet meg, aszerint, hogy van-e mar gyereke vagy sem:

- Valamikor késébb szeretne-e gyermeket? vagy

- Valamikor késébb szeretne-e még gyermeket?

Vagy pl. a 402. kérdés: A mai Magyarorszag teriiletén sziiletett az On <parja>? Itt a <pdrja>
helyére behelyettesitodik a parjarol addigra mar ismert informéacio:

- hdzastdrsa

- élettarsa

- kiilon élo partnere

IvV.24. ,,Ugratasok”

A papir kérddivvel ellentétben most nem kell figyelned arra, hogy az egyes kérdések utan hova kell
ugranod a kérdodivben, ugyanis ezt elore beprogramoztak. Most tehat a program figyeli, hogy
melyik a kovetkezd felteendd kérdés, és oda ugrik. Alapvetden minden olyan kérdést ki kell
tolteni, amelyre a program ugrik. (A kivételeket a program jelzi az adott mez6nél szovegesen.)

Emiatt is nagyon fontos, hogy pontosan jelold a kérdésre adott valaszt. Egy hibasan rogzitett
valasz rossz ugratast eredményezhet, ami megakaszthatja az interju litemét.

Abban az esetben, ha véletleniil elgépelsz valamit, vagy a valaszadd valtoztatja meg a valaszat,
mod van a korabbi kérdésekre valo visszaugrasra.

1V.2.5. Az elektronikus kérdoiv szinei, jelolései

Az elektronikus kérdéivben hasznalt szineknek kiilon jelentése van:
- Halvany barna: fejezetcim, jobbra fent a tajékozodashoz
- Vastag barna: nyomtatott betiis, fécim, atvezetd szoveg
- Fekete: a kérdés, ha van hozza f6cim, az barna.
- Kék: a valaszlapok szama és a kérdezOnek sz616 technikai megjegyzések
- Zold: A megszemélyesités (a valaszadé sajat korabbi valaszai alapjan kifejezetten az 6
személyére szabottan megfogalmazott kérdés)
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KSH-NKI: Eletiink fordulépontjai IV. hullam, 2012-13. Kérdezdi utmutato

IV.2.6. Vilaszhidanyok jelolése (NT, NK)

A ,nem tudom” (NT), és a ,,nem kivan valaszolni” (NK) kezelése kétféleképpen torténhet a kérdés
formajatol fiiggden.
1. lehetdség: A kérdések tulnyomd tobbségénél nem kinaljuk fol ezeket a valaszlehetdségeket, de

ha a valaszad6 mégis ezt mondja, akkor a rogzitéprogramban kiilon billentyiikombinacidval
bevihetdk (a két jelzett billentyiit egyidejiileg kell lenyomni):

Nem tudom = CTRL és K (,,K”feltehetéen az angol ,, know”= tudni sz6bol)
Nem kivan valaszolni = CTRL és R (,,R” feltehetden az angol ,, refuse” = elutasit szobol)

2. lehetéség: Néhany Kkiilonosen érzékeny kérdésnél (pl. jovedelem, felekezet) felkinaljuk a
valaszmegtagadas lehetoségét, ilyenkor kiilon koddal (8, 9, illetve 88, 99 sth.) rendelkezé
valaszlehetdségként is szerepelnek ezek a valaszok.

Ne feledd! Amikor tobbféle valaszt is lehet jelolni, akkor az NT ill. NV a teljes kérdés
megtagadasara vonatkozik, és nem az egyes valaszlehetéségekre (pl. 329. kérdés).

IV.2.7. Kitelezden megvdalaszolando kérdések

Kis szamban vannak olyan kérdések, amelyeknek a Kkitoltése kotelezé, mivel alapvetd
informaciokat tartalmaznak, illetve a késébb felteendd kérdések nagymértékben fliggenek ezektdl a
valaszoktol. Ilyen esetben nem megengedett a ,,nem tudja” (NT) vagy a ,,nem kivan vdlaszolni”
(NV). Ezeket a kérdéseket a papir mintakérdéivben paragrafus jel (§) ¢l6zi meg, az elektronikus
kérdéivben pedig a rogzitéprogram kényszeriti ki a valaszadast. A bevezetd kérdések kozott tobb
ilyet taldlunk, példaul: LOI § Melyik évben sziiletett On?

1V.2.8. Hibaiizenetek

A hibaiizenetek szamozottak, tartalmazzak a problémdasnak tartott mezd azonositojat. Kétféle
hibatizenetet kiilonboztetiink meg:
1. Figyelmeztetés: esetleg téves a kitoltés, vagy ha meggy6zddtiink a kitoltés helyességeérdl,
abban az esetben ,,elnyomhaté” a hibaiizenet.

2. Szigoru szabaly: mindenképp javitani sziikséges, csak utana haladhatunk tovabb a
kitoltéssel.

A KSH-s gyakorlattol eltéréen ez a kérddiv nem tény-, hanem vélemény kérddiv, ezért a megszokott szigorii
ellendrzések helyett inkabb az elgépelések kivédésére szolgalnak a figyelmeztetések. Vagyis szinte minden
hiba elnyomhato. A kutatok szamara ismertek a korabbi megkeresésekkor a valaszado altal szolgaltatott
adatok, amelyek segitségével utdlag ellenérzik majd az ellentmondasokat.

IV.2.9. Segédmezok a megdllashoz, tovabblépéshez

Helyenként talalhatok olyan mezdk, amelyek kizardlag arra szolgalnak, hogy ott szoveget lehessen
felolvasni. Ezeken a mez6kon barmilyen karakter leiitésével tovabb lehet 1épni.

o pl.: ’kezdet’: ,,Akkor kezdjiink hozza!...” kiillonbozo folytatassal

e pl.: ’cimnez’: Ezen a mez6n allva meg lehet nézni az elére betoltott cimadatokat. Enterrel

tovabb lehet 1épni.

Vannak olyan technikai mezdék, melyek szintén arra valok, hogy ott megalljon a kérdezé. llyen pl. a
kérdoiv vége, azt érzékeltetve, hogy alljon itt meg, és a ,,hazikds lapot” mar ne a helyszinen toltse ki a
kérdez6 (,, Koszonjiik, hogy értékes valaszaival segitette a felmérésiinket Kérlek mentsd el a keérddivet!”).
llyen esetekben ENTER billentyiivel nem lehet tovabblépni, kizarélag valamilyen karakter leiitésével.
Ha lehet, ez ’1’-es legyen!
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V. A KERDOIV KITOLTESE, EGYES KERDESBLOKKOK, KERDESEK

Ebben a fejezetben clészor néhany jellegzetes, tobbszor eléfordulé kérdéstipus Kitoltését
mutatjuk be, majd kiemeliink néhany kérdésblokkot, illetve kérdést, amelyek kérdezése vagy
megvalaszolasa, illetve a valaszok rogzitése kiilonlegesebb, esetleg nehézséget okozhat. Ezért
nem tériink ki a kérddiv egészére és benne valamennyi kérdésblokkra, kérdésre.

V.1. Néhany jellegzetes kérdéstipus valaszainak rogzitése

V.1.1. 4 ,,Milyen gyakran” tipusu kérdések vilaszainak rogzitése

Vannak olyan kérdések (pl. 214., 1207., 2214. ,, Atlagosan milyen gyakran
taldlkoznak egymassal személyesen”), amelyek bizonyos cselekvések —
heti, havi, évi — gyakorisagara kérdeznek ra. Ezeknél a kérdéseknél 2
1épésben kell rogziteni a valaszt:

1. 1épés: eldszor azt kell berdgziteni, hogy hetente (1) vagy inkabb
havonta (2) vagy csak évente (3), esetleg sohasem (4) csinal

valamit,

2. lépés: ezt kdvetden lehet bejeldlni, hogy az adott iddszakban hany alkalommal csindlja azt.

Ha pl. hetente 6tszor, akkor el6szor beirjuk a ,,hetente” kodjat (1), majd a kdvetkezé mezore allva
,»J-0t irunk be. Ha havonta 6tszor tesz valamit, akkor csak az elsé 1épés kodja maés (2), a masodik
mezobe itt is 5-6t kell birni.

Ha a valasz ,,soha”, akkor a 4-es kod keriil az els6 mezObe, és utana automatikusan 0 keriil a
masodikba.

Ha a valasz az, hogy ,,naponta”, akkor az els6 1épésben a ,,hetente” kodjat (1) add meg, masodik
Iépésben pedig ird be, hogy 7-Szer. Ha a valaszadd olyasmit mond, hogy ,,ritkan” vagy ,elég
gyakran” stb., akkor ra kellene kérdezni, hogy , Mégis milyen gyakran? Hetente? Havonta?
Evente?” — és erre mar varhatoan olyan valasz sziiletik, amit be lehet illeszteni a sémaba.

V.1.2. Honapok jelolése

Az elvarttol eltéréen néhany esetben a hdnap nem csak 1 és 12 kozotti értéket vehet fel, hanem 16-
ig terjedoket. A 13-16 lehetoségeket akkor kinaljuk fel, amikor ,,Nem tudom” lenne a valasz. Pl.
igy: ,,Megprobalna mégis visszaemlékezni, hogy melyik évszakban tortént?” Ha nem emlékszik
pontosan, akkor: 13=tavasz, 14=nydr, 15=06sz, 16=tél!

V.1.3. Tobb elfogadhato vilasz rogzitése

Lesznek olyan kérdések, ahol tobb valaszt is meg lehet jeldlni, pl. a 329. kérdés: , Valassza ki
elészor az els6, majd a madsodik, végiil a harmadik legfontosabbat!” llyenkor az adott elsé valasz
kédszamanak beirdsa utan nyomd le a SZOKOZ (space) billentyiit. Csak ezt kdvetéen ird be a
masodik valasz kddszamat, amit megintcsak a szokoz billentylivel valassz el a harmadik valasztol.
A rogzitési mezOben a kodszamok kotdjellel elvalasztva jelennek meg egymas utan (pl. 11 —7 — 8).

Vigyazz, ne az ENTER billentyiit nyomd le a valaszok kozott, mert akkor atugrasz a kdvetkezd
kérdésre, anélkiil, hogy a tobbi valaszlehetdséget rogzitetted volna!

Amikor tobbféle valaszt is lehet jelolni, akkor az NT ill. NV csak a teljes kérdés megtagadasara
vonatkozik, és nem az egyes valaszlehetdségekre.
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V.1.4. A képernyorél kilogo sokféle vilaszlehetdség

Vannak olyan kérdések, amelyeknél nagyon sokféle valaszlehetdséget kellett felsorolni a
kérdoivben, pl. az 1505. kérdés az aktivitds blokkban: , Mit csindlt ezutan?”. llyenkor nem
mindegyik valaszlehet0ség lathatd a képernydn, hanem a képernyd jobb oldalan kell tovabbhaladni
ezek megtekintéséhez.

V.1.5. Skadlas kérdések

Vannak olyan kérdések, amelyekre 5-fokozatu skalan kell valaszolni, de vannak olyanok is,
amelyekre 4-fokozatiin, és ezek néha egymast kovetik, valtogatjak a kérdéivben (pl. a B.VIIL:
Ertékek kérdésblokkban a 801., 802., 803., stb. kérdések). Erre nagyon fontos figyelni, és esetleg a
kérdezett figyelmét is felhivni, hogy most masfajta besoroldsra, mas lehetéségre gondoljon. (PL
igy: ,, On az el6bb valaszolt meg nyolc kérdést otos skaldan, most viszont egy négyes skdla jon...”")

Tobb kérdésnél eléfordul, hogy 1-t6l 5-ig kell osztalyozni valamit (pl. a ,, mennyire ért egyet” vagy
,,mennyire tartja fontosnak” tipust kérdések: pl. 1001., 106., 330., 810. kérdés). Amikor ezeket
kérdezed, Gjra és ujra jelezd a valaszadonak, hogy az 1-es azt jelenti, hogy ,,egydltalan nem”, az 5-
os pedig azt, hogy ,.teljesen”. Es azt is, hogy természetesen a kozbiilsé, 2-3-4-es osztalyzatokat is
lehet hasznalni!

V.2. A kérdoiv egyes blokkjaival, kérdéseivel kapcsolatos tudnivalok

V.2.1. A KERDOIV 0. BLOKKJA: CIMKARTYA ADATOK:
ELORE BETOLTOTT ES FELKERESESI ADATOK

A kérddiv legelején eldre betoltott adatokkal fogsz talalkozni,
amelyek a Te tajékoztatasodat szolgaljak a valaszadd személyérol és
cimadatair6l. Ezek az adatok itt nem modosithaték. (Pl. 4 vdlaszado
régi mintatag vagy most keriilt be a mintaba, A kiosztott cim eredeti
— koltozott — wjra kiosztott, A valaszado elsédleges cime stb.) Ismét
felhivjuk a figyelmedet arra, hogy a valaszado eldre rogzitett
adatainak modositasara csak a kérdéiv A) blokkjaban van lehetdség (pl. LO1., L02., LO8.
kérdések: sziiletési datum, csaladi allapot, kitoltotte-e weben).

Masrészrol lesznek olyan adatok, amelyek csak régi mintatagok esetén fognak megjelenni: az
esetleges harmadlagos cim, az elsddleges ¢s masodlagos telefonszamok, a lehetséges kapcsolattartd
neve, elérhetdsége.

E fejezet masodik részében (0.11) kell berogzitened a felkeresésekkel kapcsolatos informaciokat is:
sikeres vagy sikertelen volt-e. Ha sikeres a felkeresés, akkor csak a sikeresség tényét kell jeldlni,
¢s 1dépontok magadasa nélkiil maris indul a kikérdezés.

Ha véglegesen sikertelen a felkeresés (pl. elkoltozott, meghalt a valaszado), akkor a 0.I11. részben
jegyezd fol az okot és az egyéb kideritett tényezdket. Ha a valaszadd6 Magyarorszagon beliil
koltozott el mashova, nem elérheté kozelségbe, akkor a 0.1V. fejezetrész adatait toltsd ki minél
pontosabban a cimkovetés megkonnyitése érdekében.

A felkereséskor, ha latszik, hogy az adott alkalommal nem fog sikeriilni a kikérdezés, akkor
csupan a felkeresés dokumentéalasa miatt nem kell bekapcsolni a laptopot, elég késébb, de még a
kovetkezo felkeresés elott beirni az idépontot a laptopba.
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V.2.2. A KERDOIV A) BLOKKJA: BEVEZETO KERDESEK

Ezeknek a kérdéseknek a tobbségét kotelezo megvalaszolni ahhoz, hogy tovabb lehessen haladni a
kérdéivben. (A minta papir kérdéivben ezek a kotelez6 kérdések §-jellel vannak ellatva, az
elektronikus kérddiv pedig nem enged tovabb, mig nincs kitdltve.)

Ebben a blokkban sziikség esetén modosithatsz néhany alapvet6 informacioét a valaszadorol.
Példaul ha kidertil, hogy a sziiletési éve nem pontos (néhany éves eltérés kivételesen elképzelhetd),
vagy a csaladi allapota mas.

Itt irhatod at a kérddiv internetes Kitoltottségével kapcsolatos tényt is. Ne felejtsd el, hogy abban
az esetben, ha a cimlistad webes Kkitoltést jelez, de a valaszado azt allitja, hogy 6 nem toltotte ki
interneten, akkor fogadd el az allitasat, modositsd az adatot az L08. kérdésnél, és kérdezd le a
teljes kérdbivet. Ha viszont a cimlistad (és az ,,elére betoltott adatok™ is) a webes Kitoltés hianyat
jelzi, de a valaszad6 mégis allitja, hogy 6 mar kitoltotte az interneten a kérddivet, akkor ne
moédositsd az adatokat az L08. kérdésnél, hanem tapintatosan kezdd el lekérdezni a teljes
kérdéivet, bizva abban, hogy a valaszadonak nem lesznek ismerdsek a kérdések.

Mindezt a kérddiv kitolté program 5. oldalan tudod megtenni, ahol két mez6 kezeli az internetes
kitoltés statuszat. Ezek az alabbi értékeket mutathatjak:

0 — Interneten el sem kezdte a valaszadast

1 — Interneten teljesen megvalaszolta a kérddiv megadott részeit

2 — Interneten elkezdte megvalaszolni a kérdbivet, de nem fejezte be
A ,,web” mezobe toltddik at az az informdcio, amit mi tudunk errdl a statuszrél, ezen a mezOn nem
lehet valtoztatni. Az alatta talalhat6 ,,L08 kitoltott” mezOn viszont, amely ugyanazt az allapotot
mutatja, mint a ,,web” mez8, ezen modosithatsz. Az alapszabaly az, hogy 0 vagy 2 értéket nem
lehet 1-re javitani, vagyis megkezdett, de be nem fejezett kitoltést vagy el sem kezdett Kitoltést
nem lehet kitoltottre allitani!

V.2.3. A KERDOIV B) BLOKKJA: LAPTOPON ES WEBEN IS KITOLTHETO

Ebben a blokkban véleményekrdl, partnerkapcsolatrol, tarsadalmi helyzetr6l, aktivitasrol, anyagi
helyzetr6l, nyugdijrol, egészségrol, értékekrdl lesz szo. Ezeket a kérdéseket a valaszadé maga is
kitolthette el6zetesen interneten (november 11-ig). Ha nem tette, akkor Neked kell teljesen
lekérdezned a blokkot. Akkor is teljesen le kell kérdezned, ha a vélaszado6 elkezdte a kitoltést, de
nem fejezte be.

B.II1. A jelenlegi tarsadalmi helyzet, aktivitas

329. kérdés, a munkaval kapcsolatos 3 legfontosabb igény kivalasztasa: a kérdés végén, amikor
mar kivalasztotta a harmat, meg kellene erésittetni a valaszat, tisztazva, hogy biztosan jol értette-e a
kérdést, pl. igy:,, Tehdt a legfontosabbnak a ...-t tartja, a kovetkezd legfontosabb a..., és végiil a

B.VL blokk: Felkésziilés a nyugdijas korra, nyugdijas kor

Csak 45 év feletti (1967-ben vagy korabban sziiletett), 2001 6ta részt vevo régi valaszadok
kapjak meg a blokk kérdéseit. Uj véalaszadok semmiképpen nem valaszolnak a blokk kérdéseire,
akkor sem, ha 45 év felettiek

604 kérdés: a 88-as kodu ,elorelithatolag nem fogok semmilyen nyugdijat kapni”
valaszlehetdség abban az esetben érvényes, ha a valaszaddo nem jogosult nyugdij vagy nyugdijszera
jarulék folyositasara (pl. nem rendelkezik, és nem is fog rendelkezni az ehhez sziikséges szolgalati
iddvel, vagy foglalkozasabol kifolyolag nem jogosult ra).
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V.2.4. A KERDOIV C) BLOKKJA: CSAK LAPTOPON KITOLTHETO KERDESEK

1101. kérdés: Kotelezéen kitdltendd kérdés, és azt kell beirni, hogy vele egyiitt hianyan élnek a
haztartasban. Tehat ha egyediil = 1! A kés6bbickben annyi sor jelenik meg a tablazatban ahanyan
egyiitt laknak, mert minden haztartastagra vonatkozo6an kivancsiak vagyunk az egyes kérdésekre.

Haztartdas tabla
Ha a kérdezett egyediil él, nem kell kitolteni a haztartastablat!

Az adatokat a haztartastablaban megadott sorrendben kell kitolteni: elészor a partnerre
vonatkoz6 adatokat (elsé sor), ha nincs partnere, akkor ezt a sort ugrani, és utana jonnek a
gyerekek. Ha nincs gyereke, akkor ezt at kell ugrani: ENTER billentyiivel tovabblépve a ,,mds
haztartastagok” megadasa kovetkezik. Nagyon fontos, hogy mindig pontosan figyeld, Kkire
vonatkoznak a kérdések: a partnerre, a gyerekekre vagy egyéb haztartastagokra.

A program lehetové teszi, hogy a kérdezés soran az adott személyt (haztartidstagot), a nevén
nevezziik, ezt a célt szolgalja az els6 kérdés, hogy mi a keresztneve a haztartastagnak. Barmit be
lehet irni, amit mond a valaszadd, ez lehet becenév is. Pl. Ha a gyermekét Péternek hivjak, a
tovabbi kérdések tigy jonnek fel, hogy ,, Péter mikor sziiletett” stb.., és ez megkonnyiti a kérdezést
¢és valaszadast is. Ha a valaszadé nem akar megadni keresztnevet, akkor sorszamot kell beirni:
pl. gyerek[3] esetén a sorszam=3. Ha keresztnév helyett sorszam van, az viszont megneheziti a
kérdésfeltevést: ,,Jar 3 ovodaba?” llyenkor kérdezd igy: ,Jar a gyermek évodaba?” A lényeg,
hogy a kérdezés és ellendrzés soran egyértelmiien azonositani lehessen, kirél van sz6, de magukat a
személyeket, a neveket késébb nem fogjuk felhasznalni, tarolni !

V.2.5. A KERDOIV D) BLOKKJA: CSAK LAPTOPON REG| VALASZADOKNAK

D.I. blokk (és E.I. blokk is): Sziilok, sziiloi haz

1224. (és 2231.) kérdés: A sziildi hazbél valé elso elkoltozés idépontjara vonatkozd kérdésnél
eléfordulhat, hogy a valaszadd nem ¢l a sziileivel, de azt mondja, sosem koltozott kiilon, mert pl.
., kihaltak melléle a sziilei”. llyenkor arra az idépontra gondoljon, amikortél fogva onalléoan, a
sziilokt6l kiilon €l (tehat pl. a tovabb €16 sziild haldldnak datuma).

D.1V. blokk: Aktivitas, iskolatorténet

1506. kérdés ,, Mikor fejezte be ezt a tevékenységet?” C) rovata: Mivel csak a 3 honapnal hosszabb
ideji tevékenységek érdekelnek minket, ha mar nincs 3 honap az aktualis 1ddig, a kovetkezd
kérdésre ugrik a program. Ha a vélaszok kozt van ,,nem kivan vdlaszolni”, akkor a kitoltés
abbamarad. Ha ,,nem tudom” valasz utan nem mond évszakot, akkor is abbamarad. Ha évszakot
megtudunk, akkor a kovetkez6 évszak kezdetétdl folytatjuk a kérdezést.

1507. kérdés: A foglalkozast olyan részletesen kell szovegesen beirni, hogy az késébb FEOR
kodolasra alkalmas legyen!

1509. kérdés: a tanulmanyokra vonatkozo kiilonbozd kérdéseket addig kell ismételni, mig van
kiilonb6z6 tipust tanulmanya. Ha tobbet nem végez, PAGE DOWN billentyiivel tovabb lehet
1épni.
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V.2.6. A KERDOIV X) BLOKKJA: ,,CIMKARTYA ADATOK -2” ES ,,HAZIKOS LAP”

Amikor végre tuljutottal a kérdéiv tartalmi kérdésein, jelezheted a valaszadonak, hogy itt most
véget ért a kérdezés, mar csak a cimadatokat szeretnéd még egyszer pontositani. Toltsd ki
tehat ezt az utolso blokkot is pontosan! Ezt kovetden mar csak az marad hatra, hogy megkoszond a
valaszadénak a kozremiikddését, és MENTSD EL A KERDOIVET!

De ne felejtsd el, par kérdés még marad, amit a valaszado jelenléte nélkiil kell kitoltened
(,Hazikos lap”). Az otthon Ujra megnyitott kérdéivben a végére kell ugrani a CTRL és az END
billentyiik egyiittes lenyomasaval, majd egy ’1’-es leiitésével megvalaszolni még par kérdést a
kérdezettrdl, végiil egy ujabb ’1’-essel ténylegesen befejezni a kérddivet. Ez a felkiildés feltétele!

VI. ADATVEDELEM, TITOKTARTAS

. Oriilink, hogy munkaddal hozz4jarulsz ehhez a nagyszabasu
(&‘ ;’) adatfelvételhez, és sok sikert kivanunk eredményességedhez. Kérjiik,
Dy hogy mindvégig tartsd szem el6tt, hogy Te a Kozponti Statisztikai
Hivatalt, illetve a Népességtudomanyi Kutatointézetet képviseled
a lakossag felé. Ez a ,,hid-szerep” azonban olyan feleldsségeket rd

Y Rad, amely gondozott megjelenéseddel, kifogastalan

viselkedéseddel, alapos felkésziiltségeddel kapcsolatosan szamos
\ elvarast tartalmaz. Ezekkel Te — ha mar gyakorlott kérdezé vagy —

tisztaban is vagy, és tobbnyire itt is Szoltunk rdla a megel6z6
fejezetekben, illetve a tantermi oktatason ismét hangsulyozni fogjuk. Van azonban egy olyan
tényezd, amelyet kiilon kiemelnénk a kérdezdvel szemben tdmasztott alapvetd elvardsok sorabol: a
titoktartast, az adatok bizalmas kezelését.

A felvétel minden szakaszaban tigyelned kell az adatvédelem kovetelményére. Ez azt jelenti, hogy
a kitoltott kérddiveket koteles vagy biztonsagosan tarolni, azokat a megyei kapcsolattartok és az
ellendrzést végzoé személyek kivételével mas személynek nem mutathatod meg, a tudomasodra
jutott adatokat mas személy nem ismerheti meg (beleértve a csaladtagokat, munkahelyi kollégakat,
mas kérdezoket is). A szerzodés alirasaval vallalod, hogy a kapott valaszokat, illetve a tudomasodra
jutott egyéb informaciokat bizalmasan kezeled, nem ¢élsz vissza veliik, a kitoltott kérdéivekbe
illetéktelen személy betekintését megakadalyozod, a kérdbivekr6l vagy azok egyes részleteirdl
masolatot, kivonatot, feljegyzést nem készitesz, azokrol az el6irtakon kiviili 6sszesitést nem végzel.

A kérdbiven szereplé kérdéseknél tobb, illetve mas kérdést, illetve valaszt nem rogzithetsz, a
valaszadotol okmanyok bemutatasat nem kérheted, az esetleg bemutatott okmanyokrél masolatot,
kivonatot vagy feljegyzést nem készithetsz, a meg nem valaszolt kérdéseket sajat ismereteid,
benyomasaid, véleményed alapjan nem t6ltheted ki, nem modosithatod azokat.

Ha mindezt betartod, lelkiismeretes munkat végzel, amire felhatalmazasod lesz, és amit senki nem
kérddjelezhet meg.

SIKERES FELKESZULEST ES EREDMENYES MUNKAT KIVANUNK!
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